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Garanti talebinin bir parcasi olarak herhangi bir iiriin iade edilmeden 6nce liitfen bu
prosediirii okuyun.

1. KAYIT

Rapro web sitesinden Garanti Talep Formu’'nu indirin veya ilgili temsilcinizden talep edin.
llgili forma talebin yalnizca arizali pargalar icin mi yoksa arizali parcalar arti ek maliyet
icin mi oldugunu agikga belirttiginizden emin olun. Asagidaki belgelerin birer kopyasini
ekleyin:

« llgili Rapro riiniiniin montaj/degisim faturasi.
« Talep edilen pargalarin ve ilgili ek maliyetlerin faturasi.
« Distribtérden Tamirciye satis belgelerinin kopyasi.

Doldurdugunuz formu e-posta ile Teknik Merkezimizin TRTechCenter@gates.com
adresine gondererek talebinizi kaydedin.

2.iADE YETKILENDIRME

Garanti talebi kaydedildikten sonra, Teknik Merkezden Uriin iade Onayi (UIO) alacaksiniz.
Rapro'nun talep proseduriiniin bir geregi olarak verdigi Girlin iade onayi asagidaki bilgileri
icerir:

« Talebin kaydedildigine dair resmi onay.
« lade siirecinin nasil organize edilecegine iliskin ayrintilar.
« lade edilen tiim Griinler icin yetkili tasiyicinin adi.

Sadece yetkili tasiyici kullanildiginda tiim tasima Ucretleri 6denecektir.

3.IADE SEVKIiYATI

llgili arizali parcalarin alinmasini organize etmek icin UiO e-postasinda aciklanan adimlari
izleyin. Herhangi bir Griint géndermeden once:

- lade edilecek arizali iriinii paketine dikkatlice yerlestiriniz.

« Bunlariarizali Griin referans numaralariyla net bir sekilde isaretleyin, paketin Gizerinde
goriindigtinden emin olun.

« UIO tarafindan 6zetlenen iade prosediirlerini izleyin.
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4. SIKAYET ANALIZi

Sikayetler, iade edilen parcalarin Teknik Merkezimize tesliminden itibaren en geg¢ 21 giin
icinde isleme alinacaktir.

5.SIKAYET TALEPLERI GERi BiLDiRiMi
Geri bildirim, Teknik Merkez tarafindan gonderilen bir e-posta bildirimi ile saglanacaktir.

« Talebiniz kabul edilirse e-posta ile bilgilendirileceksiniz ve bilgilendirmenin ardindan
ticari ekibimiz tarafindan geri 6deme yapilacaktir. Rapro, kabul edilen bir talebin
parcasi olan 6geleri elinde tutar.

« Talebinizin reddedilmesi durumunda e-posta ile bilgilendirileceksiniz ve bildirimde
ayrintili bir ‘lade Edilen Parga Analizi’ raporu yer alacaktir. Reddedilen bir talep
durumunda, kalemler yalnizca:

1) Masraflari mUsteriye ait olmak tzere ve
2)Musteributercihi ‘Garanti Talep Formu'nunilgilibélimiinde belirtmisse iade edilebilir.

Teknik Merkez ekibi, ‘lade Edilen Parca Analizi’ raporunda saglanan bulgularla
anlasmazliklari ele almaz.

6. TUM SIKAYETLER iCIN SARTLAR VE KOSULLAR

« TUm garanti talepleri Teknik Merkez tarafindan ele alinir.

« Bir UiO'nin alinmasi, Rapro tarafindan taleplerin kabul edildigi anlamina gelmez.

« UiO/Arizali Uriin referans numaralari tiim 6geler (izerinde acik bir sekilde
isaretlenmelidir.

 Hak talepleri, genellikle ttim kalemlerin teslim alindigi tarihten itibaren 21 glin icinde
isleme alinacaktir.

« Rapro, yalnizca yetkili tasiyici kullanildiginda tim tasima Ucretlerini 6deyecektir.
« Eksik veya yanlis veriler, talebinizin reddedilmesine neden olabilir (talep yeniden
sunulabilir).

« Okunamayan ve/veya el yazisiylayazilan talep basvurulari, talebinizin reddedilmesine
neden olabilir (talep yeniden sunulabilir).

« Rapro Garanti sureciyle ilgili tim bilgiler Rapro Web Sitesinde mevcuttur:
https://www.rapro.com.tr/garanti
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« Kabul edilen bir talep:
- Kabul edilen bir talebin pargasi olarak génderilen trlinler Rapro tarafindan saklanir.

- MUsteri tarafindan talep kaydi sirasinda sunulan belgeler (bakiniz madde 1. Kayit),
alacak dekontunun degerini hesaplamak icin temel olarak kullanilacaktir; ancak,
kredilendirilen miktar:

1) Pargalar: Raprodan satin alma fiyati ve

2) Montaj / Degistirme maliyetleri: Eurostat tarafindan yayinlanan ve belirtilen
ulkeyle ilgili olarak Euro cinsinden arizali Grintn degistiriimesi icin gereken
ortalama slireye ve saat basina iscilik maliyetine gore ibraz edilen faturada,

3) Ek pargalar ve maliyet: Fiili masraflarin tazmini.
« Reddedilen bir talep:

- Reddedilen bir talebin pargasi olarak gonderilen pargalar, masraflari musteriye
ait olmak tzere iade edilecektir.

- ‘Garanti Talep Formu’ izerinden parca iadesi talebinde bulunulmalidir.
- Rapro, pargalari on (10) is guint i¢inde, Rapro imha politikalarina uygun olarak

elden ¢ikarma hakkini sakh tutar veya asagidaki durumlarda reddedilen Grlnlerin
iadesi, teslimat Ucretlerine ve/veya Ucretlere tabi olacaktir:

> lade gdnderi ayrintilarini belirtmemis (Taslyici adi ve hesab);

» Rapronun reddedilen parcalari iade etmesi gerektigini belirtmemistir.
(Garanti talep formu eksik);

» Parcalarin iade edilmesini istememis;
» Musteri tarafindan siparis edilen parca alimi gerceklesmedi.

On (10) is giintinden sonra parcgalar artik Rapro tesislerinde olmayacaktir.
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